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সংস্কৰণ বন্য়ন্ত্ৰণ 
 

সংস্কৰণ 

বন্য়ন্ত্ৰণ 

ন্ং 

 

লেখক 

 

অন্ুম াদন্ৰ তাবৰখ 
 

কায্ যকৰী তাবৰখ 

 

সংস্কৰণ বিিৱৰণ 

V.1  ুখ্য তিত্তীয তিষযা 15 ফেমেম্বৰ 

2009 

 

15 ফেমেম্বৰ 

2009 

 

- 

V.2  ুখ্য তিত্তীয তিষযা 19 এতপ্ৰল 2012 19 এতপ্ৰল 2012 তিজ্ঞতি নং 

DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12ৰ সসমি 

26  াচৃ 2012 িাতৰমখ্ সংমোিন কৰা সহমে 

 

V.3  ুখ্য তিত্তীয তিষযা 14  াচৃ 2013 14  াচৃ 2013 তিজ্ঞতি নং 

DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13ৰ সসমি 

18 ফেব্রুৱাৰী 2013 িাতৰমখ্ সংমোিন কৰা সহমে 

 

V.4  ুখ্য তিত্তীয তিষযা 15 ফ ' 2015 15 ফ ' 2015 কু্ষদ্ৰ আৰু  জলীযা উমদযাগৰ তিত্তীয িযৱসায 

আৰম্ভ ফহাৱাৰ পতৰমপ্ৰতক্ষিি সংমোিন কৰা সহমে 

V.5  ুখ্য পতৰচালন তিষযা 08 আগষ্ট 2019 08 আগষ্ট 2019 RBI-ৰ তিজ্ঞতি নং DNBR (PD) 

CC.No.101/03.10.001/2019-20  িাতৰখ্ 02 

অনুসতৰ সংমোিনী। 

আগষ্ট 2019 

V.6  ুখ্য পতৰচালন তিষযা 6 ফেব্রুৱাৰী 2020 6 ফেব্রুৱাৰী 2020 (i) সঞ্চালকসকলৰ দাতযত্বৰ ওপৰি তিিততি, (ii) 

অতভমৰ্াগ তনৰা য তিষযাৰ সতিমেষ, আৰু (iii) 

ন’ফডল তিষযা/ প্ৰিান ন’ফডল তিষযাৰ সতিমেষ, 

স্পষ্টভামৱ অন্তভভকৃ্ত কতৰিলল সংমোিনী 

V.7  ুখ্য তিত্তীয তিষযা 12 আগষ্ট 2020 12 আগষ্ট 2020 অতভমৰ্াগ তনৰা য তিষযা / প্ৰিান নমডল তিষযাৰ 

সতিমেষ আপমডি কতৰিলল সংমোিনী 

V.7  ুখ্য পতৰচালন তিষযা 4 ফেব্রুৱাৰী 2021 4 ফেব্রুৱাৰী 2021 ন’ফডল তিষযা আৰু  RBI-ৰ নযাযািীেৰ সতিমেষ 

ফৰোৰ কৰাৰ িামি ফৱিোইিৰ ফৰোমৰন্স ফৰ্াগ 

কৰাৰ সংমোিন। 

V.8  ুখ্য অনুসৰণ 

তিষযা 

30  াচৃ 2024 30  াচৃ 2024  াষ্টাৰ ডাইমৰকচন-তৰজাভ ৃ ফিংক অৱ ইণ্ডিযা 

(নন-ফিংতকং োইমনণ্ডন্সমযল ফকাম্পানী-ফস্কল 

আিাতৰি তনয াৱলী) তনমদৃেনা, 2023 আৰু 

ভাৰিীয তৰজাভ ৃফিংকৰ দ্বাৰা জাৰী কৰা অনযানয 

তিতভন্ন তিজ্ঞতিৰ সসমি ফকাডমিা সংমৰতখ্ি 

কতৰিলল তিতভন্ন সংমোিনী আৰু আপমডি কৰা 

সহমে। 

V.9  ুখ্য অনুসৰণ 

তিষযা 

13 আগষ্ট 2025 13 আগষ্ট 2025 RBI পতৰদেনৃৰ পৰা উদ্ভৱ ফহাৱা তিিানস ূহ উন্নীি 

কৰা 

V.10  ুখ্য অনুসৰণ 

তিষযা 

9 ফেব্রুৱাৰী 2026 9 ফেব্রুৱাৰী 2026 ভাৰিীয তৰজাভ ৃ ফিংক (নন-ফিংতকং তিত্তীয 

ফকাম্পানী-দাতযত্বেীল িযৱসাতযক আচৰণ) 

তনমদৃেনা, 2025 ("RBC তনমদৃেনা") ি তনি ৃাতৰি 

প্ৰমযাজনীযিা অনুসতৰ FPC-ৰ সংৰক্ষণৰ িামি 

আপমডিস ূহ 
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I. সংবিতাৰ প্ৰৱতযন্ আৰু প্ৰময্াজ্যতা  

 

ভাৰিীয তৰজাভ ৃ ফিংমক (“RBI”) RBC তনমদৃেনাৰ িতিীয অিযায (দাতযত্বেীল ঋণ প্ৰদানৰ আচৰণ)ৰ অিীনি নযাৰ্য পদ্ধতিৰ ওপৰি 

িহল তনমদৃেনা তনি ৃাৰণ কতৰমে, তৰ্মিাৰ তিতভন্ন অংেীদাৰসকলৰ িথ্যৰ িামি সকমলা অমিংতকং তিত্তীয ফকাম্পানী (“NBFC”)ৰ 

পতৰচালনা সত তিৰ দ্বাৰা ফে ৱক ৃআৰু অনুম াদন তদযামিা প্ৰমযাজনীয আৰু ফকাম্পানীমিাৰ ফৱিোইিি (িলি ইযাি সংজ্ঞাতযি 

কৰা িৰমণ) প্ৰকাে আৰু প্ৰচাৰ কৰা হ’ি। 

ইমিাষ্টাৰ ফকতপমিল োইমনন্স তলত মিড (ইযাৰ তপেি “ICF” িা “ফকাম্পানী” িুতল ফকাৱা হ’ি) সহমে ফকাম্পানী আইন, 1956ৰ তিিানৰ 

অিীনি তনগত ি এিা ৰাজহুৱা সীত ি ফকাম্পানী, ফকাম্পানী আইন, 2013ৰ তিিানৰ অিীনি সিিভামৱ তিদয ান, আৰু ই এিা নন-

ফিংতকং োইমনণ্ডন্সমযল ফকাম্পানী –  িয স্তৰ, RBI-ৰ সসমি পঞ্জীযনভভক্ত। 

ICF-ফয কপমৃৰি ঋণ, িাহন তিত্তীয সাহাৰ্য আৰু কু্ষদ্ৰ আৰু  জলীযা উমদযাগক ঋণ তদযাৰ িযৱসাযি জত়িি। ইযাৰ উপতৰও ICF-ফয 

প্ৰমযাজনীয অনুম াদন লাভ কৰাৰ তপেি স ময স ময NBFC-ফয কতৰিলল অনু তি ফপাৱা অনযানয িযৱসায চলাি পামৰ। এই নযাৰ্য 

আচৰণ তিতি (“সংতহিা”) ফকাম্পানীময আগিম াৱা সকমলা ফেণীৰ পণয আৰু ফসৱাৰ িামি প্ৰমৰ্াজয হ’ি (িি ৃান আগিম াৱা িা তৰ্মিাৰ 

ভতৱষযমি প্ৰৱিনৃ কতৰি পামৰ)। 

II. সংবিতাৰ উমেমযয  

 

• গ্ৰাহকৰ সসমি িযৱহাৰি নূনযি   ানদি তনি ৃাৰণ কতৰ নযাৰ্য আৰু স্বচ্ছ পদ্ধতিস ূহক প্ৰসাৰ কৰা; 

• গ্ৰাহকৰ আস্থা গত  ফিালা; 

• গ্ৰাহকৰ আন্তঃপতষ্ঠৰ সম্পমক ৃতনযন্ত্ৰণ ূলক প্ৰমযাজনীযিাস ূহ  াতন চলামিা তনণ্ডিি কৰা; 

• গ্ৰাহকৰ অতভমৰ্াগৰ প্ৰতিকাৰৰ িযৱস্থা েণ্ডক্তোলী কৰা। 

III. ঋণৰ িামি আমিদন্ আৰু ইয়াৰ প্ৰক্ৰিয়াকৰণ  

 

(a) ফকাম্পানীমিাৰ তভিৰি িা িতিীয পক্ষৰ সসমি ফহাৱা সকমলা ফৰ্াগামৰ্াগৰ িামি চৰকাৰী ভাষা ইংৰাজী হ’ি। 

(b) ঋণগ্ৰহণকাৰীলল সকমলা ফৰ্াগামৰ্াগ ইংৰাজী িা স্থানীয ভাষাি / ঋণগ্ৰহণকাৰীজমন িুণ্ডজ ফপাৱা ভাষাি হ’ি লাতগি। 

(c) ICF-ফয সম্ভাৱয ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ পৰা তনণ্ডিিকৰণ ল’ি ফৰ্ ফিওঁ ফিওঁক কৰা সকমলা ফৰ্াগামৰ্াগ ফিওঁ জনা আৰু িুণ্ডজ ফপাৱা 

ভাষাি িজুাই তদযা সহমে। 

(d) ICF-ৰ ঋণ আমিদন প্ৰপত্ৰি প্ৰমযাজনীয িথ্য অন্তভভ কৃ্ত কৰা হ’ি তৰ্ময ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ স্বাথ্কৃ প্ৰভাতৱি কমৰ, ৰ্ামি অনযানয 

NBFC-ফয আগিম াৱা চি ৃআৰু তনয ৰ সসমি অথ্পৃূণ ৃ িভলনা কতৰি পৰা ৰ্ায আৰু ঋণগ্ৰহণকাৰীময এক জ্ঞাি তসদ্ধান্ত 

ল’ি পামৰ। ঋণৰ আমিদন প্ৰ-পত্ৰি ঋণৰ আমিদন প্ৰ-পত্ৰৰ সসমি জ া তদিলগীযা নতথ্-পত্ৰস ূহ উমেখ্ কৰা হ’ি। 

(e) ICF-ফয সম্ভাৱয ঋণগ্ৰহণকাৰীক ঋণৰ আমিদন গ্ৰহণৰ িামি স্বীকত তি প্ৰদান কতৰি লাতগি। সকমলা তদেমি সমূ্পণ ৃ ফহাৱা ঋণৰ 

আমিদনখ্ন তৰ্ স যসী াৰ তভিৰি তনষ্পতত্ত কৰা হ’ি, ফসই স যসী া স্বীকত তিপত্ৰি উমেখ্ কৰা হ’ি। ফকাম্পানীময ঋণৰ 

আমিদনস ূহ ৰ্ুণ্ডক্তসংগি স যৰ তভিৰি পৰীক্ষা কতৰি আৰু ৰ্তদ অতিতৰক্ত তিৱৰণ / নতথ্-পত্ৰৰ প্ৰমযাজন হয, ফিমন্ত ই 

ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলক িৎক্ষণাি অৱগি কতৰি। 

IV. ঋণৰ  েূযায়ন্ আৰু চতয আৰু বন্য় াৱেী  

 

(a) ICF-ফয ঋণগ্ৰহণকাৰীক ইংৰাজী িা স্থানীয ভাষাি / ঋণগ্ৰহণকাৰীময িণু্ডজ ফপাৱা আৰু তনণ্ডিি কৰা ভাষাি, অনুম াদন 

পত্ৰৰ জতৰযমি, িা অনযথ্া িাতষকৃ সিুৰ হাৰ আৰু ইযাৰ প্ৰমযাগৰ পদ্ধতিমক িতৰ চি ৃআৰু তনয াৱলীৰ সসমি অনুম াতদি 

ঋণৰ পতৰ াণ তলতখ্িভামৱ ফপ্ৰৰণ কতৰি লাতগি। 
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VI. ঋণ পবৰমযাি/বন্ষ্পন্ন কৰাৰ স য়ত য্'লতই প্ৰময্াজ্য, স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পবিৰ ন্বিপত্ৰ  ুকবে 

কৰা 

 

(b) ঋণগ্ৰহণকাৰীময জমনাৱা চি ৃআৰু তনয াৱলীস ূহৰ গ্ৰহণমৰ্াগযিা ICF-ফয তনজৰ ফৰকডিৃ সংৰক্ষণ কতৰি লাতগি আৰু 

ইযাৰ প্ৰতিতলতপ ঋণগ্ৰহণকাৰীক প্ৰদান কতৰি লাতগি। 

(c) ICF-ফয পল লক পতৰমোি কৰাৰ িামি ফলাৱা জতৰ না ূলক চাজৰৃ কথ্া গা লক, অনুম াদন পত্ৰ আৰু ঋণ চভ ণ্ডক্তি উমেখ্ 

কতৰি লাতগি। 

(d) ICF-ফয ঋণ গ্ৰহণকাৰীময িুণ্ডজ ফপাৱা ইংৰাজী িা স্থানীয ভাষাি ঋণৰ অনুম াদন/তিিৰণৰ স যি সকমলা ঋণগ্ৰহণকাৰীক 

ঋণ চভ ণ্ডক্তি উমেখ্ কৰা প্ৰতিমিা সংলগ্ন প্ৰতিতলতপৰ সসমি ঋণ চভ ণ্ডক্তৰ এিা প্ৰতিতলতপ প্ৰদান কতৰি। 

V. চতয আৰু বন্য় াৱেীৰ পবৰৱতযন্মক িবৰ ঋণৰ িযয়  

(a) ICF-ফয ঋণগ্ৰহণকাৰীক ইংৰাজী িা স্থানীয ভাষাি / ফিওঁ িুণ্ডজ ফপাৱা ভাষাি, তিিৰণৰ স যসূচী, সিুৰ হাৰ, ফসৱা চাজ,ৃ 

তপ্ৰমপম ণ্ট চাজ ৃআতদমক িতৰ চি ৃআৰু তনয াৱলীৰ তৰ্মকামনা পতৰৱিনৃৰ জাননী তদি লাতগি। সিুৰ হাৰ আৰু চাজৰৃ 

পতৰৱিনৃ সম্ভাৱযভামৱ প্ৰভাতৱি হ’ি আৰু এই সম্পমক ৃএিা উপৰ্ুক্ত চি ৃঋণ চভ ণ্ডক্তি অন্তভভ কৃ্ত কৰা হ’ি। 

(b) চভ ণ্ডক্তৰ অিীনি িন পতৰমোি িা পতৰমৱেন পুনৰ আহ্বান / ত্বৰাতিি কৰাৰ তসদ্ধান্ত ঋণ চভ ণ্ডক্তৰ সসমি সা ঞ্জসযপূণ ৃ হ’ি 

লাতগি। 

(c) ICF-ফয সকমলা িািদ িন পতৰমোি কৰাৰ তপেি িা ঋণৰ িাকী থ্কা িনৰাতে উপলতি কৰাৰ তপেি সকমলা তেতকউতৰটি 

 ুকতল কতৰি লাতগি তৰ্মিা ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ তিৰুমদ্ধ ICF-ৰ আন তৰ্মকামনা দািীৰ িামি তৰ্মকামনা সিি অতিকাৰ িা তলমযনৰ 

অিীনি থ্াতকি। ৰ্তদ ফেি অেৰ অতিকাৰ িযৱহাৰ কতৰি লামগ, ফিমন্ত ঋণগ্ৰহণকাৰীক িাকী থ্কা দািীস ূহৰ তিষময 

সমূ্পণ ৃ তিৱৰণ আৰু সংতিষ্ট দািী তনষ্পতত্ত/পতৰমোি ফনামহাৱাললমক আইতচএমে তেতকউতৰটিস ূহ ৰখ্াৰ অতিকাৰ থ্কা 

চিসৃ ূহৰ সসমি এমকতখ্তনৰ তিষময জাননী তদযা হ’ি। 

 

(a) ICF-ফয ঋণ একাউণ্ট সমূ্পণ ৃ পতৰমোি/ তনষ্পতত্ত কৰাৰ তপেি 30 (ণ্ডত্ৰে) তদনৰ তভিৰি তৰ্মকামনা পঞ্জীযনি পঞ্জীযন কৰা 

সকমলা  ূল স্থাৱৰ/ অস্থাৱৰ সম্পতত্তৰ নতথ্পত্ৰ  কুতল কতৰি আৰু আিঁৰাি লাতগি। 

(b) ঋণগ্ৰহণকাৰীক ঋণ একাউণ্টৰ চাতভচৃ কৰা আউিমলি/োখ্াৰ পৰা িা ICF-ৰ আন তৰ্মকামনা কাৰ্ ৃালযৰ পৰা ৰ্’ি নতথ্পত্ৰ 

উপলি, ঋণ ফলাৱাৰ পেন্দ অনুসতৰ,  ূল স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পতত্তৰ নতথ্পত্ৰ সংগ্ৰহ কৰাৰ তিকল্প প্ৰদান কৰা হ’ি। 

(c) ICF-ফয ঋণগ্ৰহণকাৰীক প্ৰদান কৰা অনুম াদন পত্ৰি  ূল স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পতত্তৰ নতথ্পত্ৰ ঘূৰাই তদযাৰ স যসী া আৰু 

স্থান উমেখ্ কতৰি লাতগি। 

(d) একক ঋণগ্ৰহণকাৰী িা ফৰ্ৌথ্ ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ  তিভ যৰ আকণ্ডিক পতৰতস্থতিি ICF-ফয পতথ্মক তনি ৃাৰণ কৰা িযৱস্থা িা প্ৰণ্ডিযা 

অনুসতৰ ঋণগ্ৰহণকাৰী(সকল)ৰ আইনী উত্তৰাতিকাৰীসকলক  ূল স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পতত্তৰ নতথ্পত্ৰস ূহ ঘূৰাই তদি লাতগি। 

ICF-ফয গ্ৰাহকৰ িথ্যৰ িামি অনযানয অনুৰূপ নীতি আৰু পদ্ধতিৰ সসমি উক্ত পদ্ধতিমিা তনজৰ ফৱিোইিি প্ৰদেনৃ কতৰি 

লাতগি 

(e) ঋণ সমূ্পণৰৃূমপ পতৰমোি/ তনষ্পতত্ত কৰাৰ 30 (ণ্ডত্ৰে) তদনৰ তপেি  ূল স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পতত্তৰ নতথ্-পত্ৰ  ুকতল কৰাি 

পল  হ’ফল িা প্ৰাসংতগক পঞ্জীযনি চাজ ৃসন্তুটষ্ট প্ৰ-পত্ৰ দাতখ্ল নকৰাৰ ফক্ষত্ৰি ICF-ফয ঋণগ্ৰহণকাৰীক পল ৰ কাৰণস ূহ 

জনাই তদি লাতগি। তৰ্মিাৰ ফক্ষত্ৰি ফকাম্পানীমিাৰ িামিই পল  হয, ফিমন ফক্ষত্ৰি ই ঋণগ্ৰহণকাৰীক পল ৰ প্ৰতিমিা তদনৰ 

িামি ₹5,000 হাৰি ক্ষতিপৰূণ তদি লাতগি। 

(f)  ূল স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পতত্তৰ নতথ্পত্ৰৰ ক্ষতি/ফলাকচান ফক্ষত্ৰি, আংতেকভামৱ িা সমূ্পণৰৃূমপ, ফকাম্পানীময স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ 

সম্পতত্তৰ নতথ্পত্ৰৰ নকল/প্ৰ াতণি কতপ লাভ কৰাি ঋণগ্ৰহণকাৰীজনক সহায কতৰি লাতগি আৰু ওপৰৰ দো (e)ি 

উমেখ্ কৰা িৰমণ ক্ষতিপৰূণ তদযাৰ উপতৰও সংতিষ্ট খ্ৰচ িহন কতৰি লাতগি। তকন্তু এমন ফক্ষত্ৰি এই পদ্ধতি সমূ্পণ ৃ 

কতৰিলল ফকাম্পানীময 30 (ণ্ডত্ৰে) তদনৰ অতিতৰক্ত স য উপলি হ’ি আৰু িাৰ তপেি (অথ্ ৃাৎ,  ুঠ 60 (ষাটঠ) তদনৰ স যৰ 

তপেি) তিলতম্বি স যৰ জতৰ না গণনা কৰা হ’ি। 
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VII. স ান্  াবিেী বকক্ৰি (“EMI”) বিবিক ঋণ িা বিবিন্ন স য়ৰ স তুেয বকক্ৰি বিবিক ঋণৰ ওপৰত য্'লতই 

প্ৰময্াজ্য ললাট ং সতুৰ িাৰৰ পুন্ৰ বন্ি যাৰণ কৰা ি'ি। 

VIII. ঋণ একাউণ্টত জ্বৰ ন্া ূেক চাজ্য 

 

 

(a) EMI তভতত্তক ফ্লটিং ফৰি ঋণ িা তিতভন্ন স যকালীন স ান তকণ্ডস্ত তভতত্তক ঋণ অনুম াদনৰ স যি ICF-ফয 

ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলক EMI আৰু/িা ফিন’ৰ িা দমুযািামৰ পতৰৱিনৃ ঘিা ঋণৰ ওপৰি ফিঞ্চ াক ৃ সিুৰ হাৰৰ তৰ্মকামনা 

পতৰৱিনৃৰ সম্ভাৱয প্ৰভাৱৰ তিষময স্পষ্টভামৱ ফৰ্াগামৰ্াগ কতৰি লাতগি। ওপৰৰ কথ্াতখ্তনৰ িামি EMI আৰু/িা ফিন’ৰ 

পৰৱিী তৰ্মকামনা িতণ্ডদ্ধৰ তিষময ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলক িৎক্ষণাি উপৰ্কু্ত ফচমনলৰ জতৰযমি অথ্ ৃাৎ িম  পঞ্জীযনভভক্ত 

ফ ািাইল নম্বৰ, ইম ইল টঠকনা আৰু ডাক টঠকনালল িািাৃ, ইম ইল আৰু তচটঠ ফপ্ৰৰণৰ জতৰযমি জমনাৱা হ’ি। 

(b) সুিৰ হাৰ পুনৰ তনি ৃাৰণ কৰাৰ স যি ICF-ফয (তনজৰ তিকল্প তহচামপ), ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলক নীতি অনুসতৰ তনতদৃষ্ট হাৰলল 

সলতন কৰাৰ তিকল্প প্ৰদান কতৰি পামৰ, তৰ্মিা এই সন্দভিৃ পতৰচালনা সত তিৰ অনুম াদন থ্াতকি পামৰ। ঋণৰ ফিন’ৰৰ 

স যমোৱাি ঋণ ফলাৱা িযণ্ডক্তক তক ানিাৰ চভ ইচ কতৰিলল তদযা হ’ি ফসই তিষমযও পতলচীি উমেখ্ থ্াতকি পামৰ। 

(c) ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলক (i) EMI িতণ্ডদ্ধ িা ফিন’ৰৰ দীঘলীযা িা দুমযািা তিকল্পৰ সংত েণৰ িামিও িােতন কৰা হ’ি; আৰু (ii) 

ঋণৰ স যসী াৰ তৰ্মকামনা স যমি আংতেকভামৱ িা সমূ্পণৰৃূমপ আগিীযালক পতৰমোি কৰা। এই ফক্ষত্ৰি RBI-ৰ পূিমৃৰ 

তনমদৃেনাৰ অিীনি ফোৰক্ল’জাৰ চাজ/ৃ তপ্ৰমপম ণ্ট জতৰ না আমৰাপ কৰা হ’ি। ফৰ্তিযাই ফকামনা তিমেষ ঋণ ফেণীৰ 

ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ এিা সমূ্পণ ৃ ফেণীৰ সুিৰ হাৰ পুনৰ তনি ৃাৰণ হয, ফৰোমৰন্স ফিঞ্চ াক ৃ িতণ্ডদ্ধৰ িামি; আইতচএমে 

ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলক িলি তদযা তিকল্পস হূ প্ৰদান কতৰি লাতগি। (i) হয EMI িতণ্ডদ্ধ িা EMI-ৰ সংখ্যা িতণ্ডদ্ধ, EMI 

অপতৰৱতিিৃ ৰখ্া িা দুমযািা তিকল্পৰ সংত েণ; (ii) ঋণৰ িাকী অংেৰ িামি তনতদৃষ্ট সিুৰ হাৰলল সলতন কৰা, ৰ্’ি এমন তিকল্প 

ICF-ফয প্ৰদান কমৰ; আৰু (iii) ঋণৰ অৱতেষ্ট স যসী াৰ তৰ্মকামনা স যমি আংতেকভামৱ িা সমূ্পণৰৃূমপ আগিীযালক 

পতৰমোি কৰা। 

(d) ঋণ ফ্লটিঙৰ পৰা তেক্সড ফৰিলল সলতন কৰাৰ িামি সকমলা প্ৰমৰ্াজয চাজ ৃআৰু ওপৰৰ তিকল্পস ূহৰ িযৱহাৰৰ লগি 

জত়িি আন তৰ্মকামনা ফসৱা চাজ/ৃপ্ৰোসতনক খ্ৰচ অনুম াদন পত্ৰি স্বচ্ছভামৱ প্ৰকাে কতৰি লাতগি আৰু লগমি ICF-ফয 

স ময স ময এমন চাজ/ৃখ্ৰচ পুনৰীক্ষণ কৰাৰ স যমিা প্ৰকাে কতৰি লাতগি। প্ৰমৰ্াজয চাজসৃ ূহ পতৰচালনা সত তিৰ 

অনুম াদন অনুসতৰ হ’ি আৰু ICF-ৰ ফৱিোইিি প্ৰদতেিৃ হ’ি। 

(e) ফ্লটিং ফৰি ঋণৰ ফক্ষত্ৰি ফিন’ৰ দীঘলীযা ফহাৱাৰ েলি ঋণাত্মক ক্ষযসািন নহ’ি। 

(f) ICF-ফয ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলৰ িামি প্ৰতিমিা সত্ৰ াতসকৰ ফেষি এিা তিিততি ভাগ-িিৰা কতৰি/প্ৰমৱে কতৰি লাতগি ৰ্’ি, 

আণ্ডজললমক আদায কৰা  ূলিন আৰু সুি, EMI-ৰ পতৰ াণ, িাকী থ্কা emi-ৰ সংখ্যা আৰু ঋণৰ স গ্ৰ ফিন’ৰৰ িামি সিুৰ 

িাতষকৃ হাৰ/িাতষকৃ েিাংে হাৰ গণনা কৰা হ’ি। তিিততিস ূহ এমনদমৰ সহজ হ’ি লাতগি ৰ্ামি ঋণ ফলাৱাজমন সহমজ িুণ্ডজি 

পামৰ। 

(g) এই দো VII ি উমেখ্ কৰা তনমদৃেনাস ূহ (i) EMI ঋণৰ িাতহমৰ অনয ঋণৰ ফক্ষত্ৰি প্ৰমৰ্াজয নহ’ি; আৰু (ii) তিতভন্ন 

স যকালৰ তকণ্ডস্ততভতত্তক ঋণ, ফসইমিাৰ িাতহযক  ানদি িা আভযন্তৰীণ  ানদিৰ সসমি জত়িি হওমকই িা নহওক। 

(h) ICF-ফয ঋণৰ হাৰলল ফিঞ্চ াক ৃহাৰৰ পতৰৱিনৃৰ সংি ণ তনৰীক্ষণ কতৰিলল প্ৰমযাজনীয িথ্য িযৱস্থা স্থাপন কতৰমে। 

 

(a) ঋণগ্ৰহণকাৰীময ঋণ চভ ণ্ডক্তৰ িস্তুগি চি ৃআৰু তনয াৱলীস ূহ পালন নকৰাৰ িামি ফলাৱা জতৰ না ‘জতৰ না লূক চাজ’ৃ 

তহচামপ ফলাৱা হ’ি আৰু ইযাক জতৰ না ূলক সিুৰ ৰূপি আমৰাপ কৰা নহ’ি, তৰ্মিা অতগ্ৰ  িনৰ ওপৰি ফলাৱা সুিৰ 

হাৰৰ সসমি ফৰ্াগ কৰা হয। ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলক আমৰাপ কৰা জতৰ না ূলক চাজসৃ ূহ  ূলিনীকৰণ কৰা নহ’ি অথ্ ৃাৎ 

এমন জতৰ না ূলক চাজৰৃ ওপৰি আৰু ফকামনা সুি গণনা কৰা নহ’ি।তকন্তু ইযাৰ েলি ঋণ একাউণ্টি সিুৰ চিিতণ্ডদ্ধ 

কৰাৰ স্বাভাতৱক পদ্ধতিি ফকামনা প্ৰভাৱ নপমৰ। 

(b) ফকামনা তিমেষ ঋণ / পণয ফেণীৰ তভিৰি সিষ য ূলক নলহ ঋণ চভ ণ্ডক্তৰ িস্তুগি চি ৃআৰু তনয াৱলীস ূহ  াতন নচলাৰ 

সসমি ৰ্ণু্ডক্তসংগি আৰু স ানুপাতিক হ’ি লাতগি। 

(c) ‘িযণ্ডক্তগি ঋণগ্ৰহণকাৰীক, িযৱসাযৰ িাতহমৰও অনয উমেেযৰ িামি’ অনুম াতদি ঋণৰ ফক্ষত্ৰি জতৰ না ূলক চাজ,ৃ িস্তুগি 

চি ৃআৰু তনয াৱলীস ূহ এমকিৰণৰ অ ানযিাৰ িামি অিযণ্ডক্তগি ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ িামি প্ৰমৰ্াজয জতৰ না ূলক চাজিৃলক 

ফিতে হ’ি নালামগ। 

(d) ICF-ফয ঋণ চভ ণ্ডক্ত আৰু প্ৰমৰ্াজয অনুসতৰ  ূল িথ্য তিিততি (KFS)ি গ্ৰাহকসকলক স্পষ্টভামৱ প্ৰকাে কতৰি লাতগি, ইযাৰ 

উপতৰও ফকাম্পানীমিাৰ ফৱিোইিি সিুৰ হাৰ নীতিৰ অিীনি প্ৰদতেিৃ হ’ি। 

(e) ফৰ্তিযাই ঋণগ্ৰহণকাৰীলল ঋণৰ িস্তুগি তনয  আৰু চিসৃ ূহ  াতন চলাৰ িামি তৰ াইিাৰ ফপ্ৰৰণ কৰা হয, ফিতিযাই 

প্ৰমৰ্াজয জতৰ না ূলক  াচভলস ূহ জমনাৱা হ'ি। িদুপতৰ, জতৰ না ূলক অতভমৰ্াগ আমৰাপ কৰাৰ তৰ্মকামনা দতষ্টান্ত আৰু 

িাৰ কাৰমণা জমনাৱা হ’ি। 

(f) ICF-ফয সুিৰ হাৰি ফকামনা অতিতৰক্ত উপাদান প্ৰৱিনৃ নকমৰ। 
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XII. ঋণৰ ওপৰত বপ্ৰ-লপম ণ্ট চাজ্য 

(g) ICF-ি ি’ডৰৃ সঞ্চালকসকমল অনুম াদন জমনাৱা সিুৰ হাৰৰ নীতি স্থাপন কতৰমে। ICF-ৰ দ্বাৰা জতৰ না ূলক চাজ ৃআমৰাপ 

কৰাৰ ফক্ষত্ৰি ICF উক্ত নীতিৰ দ্বাৰা পতৰচাতলি হ’ি। 

IX.  সািাৰণ  

 

(a) ঋণ চভ ণ্ডক্তৰ চি ৃআৰু তনয াৱলীি উমেখ্ কৰা উমেেযৰ িাতহমৰ ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ কা -কাজি হস্তমক্ষপ কৰাৰ পৰা তিৰি 

থ্াতকি, ৰ্তদমহ ঋণগ্ৰহণকাৰীময পমূি ৃ প্ৰকাে নকৰা নিভন িথ্য ফিওঁমলাকৰ দতটষ্টমগাচৰ নহয। 

(b) ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ ঋণ একাউণ্ট হস্তান্তৰৰ িামি অনুমৰাি লাভ কৰাৰ ফক্ষত্ৰি, অনুমৰাি লাভ কৰাৰ িাতৰখ্ৰ পৰা 21 (এলকে) 

তদনৰ তভিৰি ICF-ৰ সন্মতি িা অনযথ্া অথ্ ৃাৎ ICF-ৰ আপতত্ত, ৰ্তদ আমে, ফপ্ৰৰণ কতৰি লামগ। এমন হস্তান্তৰ ঋণগ্ৰহণৰ 

সসমি কৰা স্বচ্ছ চভ ণ্ডক্তিদ্ধ চি ৃঅনুসতৰ আৰু স ময স ময প্ৰমৰ্াজয হ’ি পৰা তিতি, তনয , তনয াৱলী আৰু তনমদৃেনাৰ সসমি 

সা ঞ্জসযপূণ ৃ হ’ি লাতগি। 

(c) ঋণ আদাযৰ ফক্ষত্ৰি ICF-ফয ফকৱল আইনীভামৱ আৰু সিিভামৱ উপলি স ািানস ূহৰ ওপৰি গুৰুত্ব তদি আৰু 

অপ্ৰমযাজনীয হাৰাোণ্ডস্তৰ আেয ল'ি ফনাৱাতৰি ফৰ্মন তিতভন্ন স যি ঋণগ্ৰহণকাৰীক তনৰন্তৰভামৱ কষ্ট তদযা, ঋণ আদাযৰ 

িামি ফপেী েণ্ডক্তৰ িযৱহাৰ আতদ।   RBI-ৰ তনমদৃেনা অনুসতৰ সংগ্ৰহ এমজণ্টৰ সন্দভিৃ এক আচৰণ তিতি প্ৰণযন কৰা সহমে। 

(d) ICF-ৰ ক চৃাৰীসকলক গ্ৰাহকৰ সসমি উপৰ্কু্তভামৱ ফ াকাতিলা কতৰিলল পৰ্ ৃাি প্ৰতেক্ষণ তদযা হ’ি লাতগি। 

X. অবতবৰক্ত সুত লোৱাৰ বন্য়ন্ত্ৰণ  

(a) ICF-ফয ঋণ আৰু অতগ্ৰ  িনৰ িামি ল’িলগীযা সিুৰ হাৰ তনি ৃাৰণ কতৰিলল িনৰ খ্ৰচ,  াণ্ডজনৃ আৰু তৰস্ক তপ্ৰত যা ৰ দমৰ 

প্ৰাসংতগক কাৰকস ূহৰ প্ৰতি লক্ষয ৰাতখ্ সুিৰ হাৰৰ আতহ ৃগ্ৰহণ কতৰমে। সুিৰ হাৰ আৰু তিপদৰ ফগ্ৰমডচনৰ িামি পদ্ধতি 

আৰু তিতভন্ন ফেণীৰ ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ পৰা তিতভন্ন হাৰি সিুৰ হাৰ ফলাৱাৰ ৰ্ুণ্ডক্ত আমিদন প্ৰপত্ৰি ঋণগ্ৰহণকাৰী িা গ্ৰাহকক 

প্ৰকাে কতৰি লাতগি আৰু অনুম াদন পত্ৰি স্পষ্টভামৱ জমনাৱা হ’ি। 

(b) সুিৰ হাৰ আৰু তিপদৰ ফগ্ৰমডচনৰ পদ্ধতিও ICF-ৰ ফৱিোইিি প্ৰদতেিৃ হ’ি লাতগি আৰু/িা সংতিষ্ট িািতৰ কাকিি প্ৰকাে 

কতৰি লাতগি। ফৱিোইিি প্ৰকাে কৰা িা অনযথ্া প্ৰকাে কৰা িথ্যস ূহ ফৰ্তিযাই সিুৰ হাৰৰ পতৰৱিনৃ হ’ি ফিতিযাই 

আপমডি কৰা হ’ি। 

(c) সুিৰ হাৰ িাতষকৃ হাৰ হ’ি লাতগি ৰ্ামি ঋণগ্ৰহণকাৰীজমন একাউণ্টি ল’িলগীযা সটঠক হাৰস ূহৰ তিষময সমচিন হয। 

 

 

ICF-ফয অক্ষ িাৰ ফদাষি োৰীতৰক/দতেযগিভামৱ প্ৰিযাহ্বানজনক আমিদনকাৰীসকলক ঋণৰ সতুিিামক িতৰ পণয আৰু সুতিিাস হূ 

সম্প্ৰসাৰণৰ ফক্ষত্ৰি সিষ য নকতৰি। ICF-ৰ সকমলা োখ্াই এমন িযণ্ডক্তক তিতভন্ন িযৱসাতযক সুতিিা লাভৰ িামি সকমলা িৰণৰ সহায 

আগি াি। ICF-ফয সকমলা স্তৰৰ ক চৃাৰীৰ িামি পতৰচাতলি সকমলা প্ৰতেক্ষণ কাৰ্সৃূচীি আইন আৰু আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয চভ ণ্ডক্তৰ দ্বাৰা তনণ্ডিি 

কৰা অক্ষ  িযণ্ডক্তসকলৰ অতিকাৰস ূহ সতন্নতিষ্ট কৰা এিা উপৰ্ুক্ত  তডউল অন্তভভ কৃ্ত কতৰি লাতগি। ইযাৰ উপতৰও ICF-ফয তিমেষভামৱ 

সক্ষ  িযণ্ডক্তসকলৰ অতভমৰ্াগৰ স ািান তনণ্ডিি কতৰি ফিওঁমলামক ইতি মিয স্থাপন কৰা অতভমৰ্াগ তনৰা য িযৱস্থাৰ অিীনি। 
 

(a) 31 তডমচম্বৰ, 2025 িাতৰমখ্ িা িাৰ আগমি অনুম াতদি িা নিীকৰণ কৰা িি ৃানৰ ঋণৰ ফক্ষত্ৰি, আicf-ফয িযৱসাযৰ 

িাতহমৰ অনয উমেেযৰ িামি অনুম াতদি ফকামনা ফ্লটিং ফৰি িা ৃ ঋণৰ ওপৰি িযণ্ডক্তগি ঋণগ্ৰহণকাৰীক, সহ-

ঋণগ্ৰহণকাৰী(সকল)ৰ সসমি িা অতিহমন তপ্ৰ-ফপম ণ্ট চাজ ৃআমৰাপ নকতৰি। 

 

(b) ICF-ফয 2026 চনৰ 1 জানুৱাৰীি িা িাৰ তপেি অনুম াতদি িা নিীকৰণ কৰা ঋণ আৰু অতগ্ৰ  িনৰ ওপৰি তপ্ৰ-ফপম ণ্ট 

চাজ ৃআমৰাপ কৰাৰ সন্দভিৃ িলি তদযা কথ্াস ূহ  াতন চতলি লাতগি: 

(1) িযণ্ডক্তক িযৱসাযৰ িাতহমৰও অনয উমেেযৰ িামি প্ৰদান কৰা সকমলা ফ্লটিং ফৰি ঋণৰ িামি, সহ-িািযক্ষ(সকল)ৰ 

সসমি িা অতিহমন, ICF-/s তপ্ৰ-ফপম ণ্ট চাজ ৃআমৰাপ নকতৰি। 

(2) লঘ,ূ কু্ষদ্ৰ আৰু  জলীযা উমদযাগ উন্নযন (MSMED) আইন, 2006ি সংজ্ঞাতযি কৰা অনুসতৰ িযণ্ডক্ত আৰু লঘূ 

আৰু কু্ষদ্ৰ উমদযাগ (MSEs)ক িযৱসাতযক উমেেযি প্ৰদান কৰা সকমলা ফ্লটিং ফৰি ঋণৰ িামি সহ-

িািযিানকাৰী(সকল)ৰ সসমি িা অতিহমন, ICF-ফয অনুম াতদি পতৰ াণ/সী া ₹50 লাখ্ পৰ্নৃ্ত ঋণৰ ওপৰি 

ফকামনা িৰণৰ তপ্ৰ-ফপম ণ্ট চাজ ৃআমৰাপ নকতৰি। 

(c) ওপৰৰ অনুমচ্ছদ (a) আৰু (b)ৰ অিীনি থ্কা তিিানস ূহ ঋণৰ পূিৰৃ পতৰমোিৰ িামি িযৱহাৰ কৰা িনৰ উৎস তৰ্মযই 

নহওক তকয, আংতেকভামৱ িা সমূ্পণভৃামৱ, আৰু ফকামনা নূনযি  লক-ইন স যসী া ফনামহাৱালক প্ৰমৰ্াজয হ’ি। 

 

(d) ওপৰৰ অনুমচ্ছদ (a) আৰু (b)ি উমেখ্ কৰা ফগাচৰৰ িাতহমৰ আন ফক্ষত্ৰি, তপ্ৰমপম ণ্ট চাজ,ৃ ৰ্তদ আমে, ফিমন্ত ICF-ৰ 

অনুম াতদি নীতি অনুসতৰ হ’ি। িা ৃ ফলানৰ ফক্ষত্ৰি তপ্ৰ-ফপম ণ্ট চাজ,ৃ ৰ্তদ আইতচএমে আমৰাপ কমৰ, ফিমন্ত তপ্ৰ-ফপম ণ্ট 

কৰা িনৰ ওপৰি তভতত্ত কতৰ হ’ি। 

XI. যাৰীবৰক/দৃযযগতিামৱ প্ৰতযাহ্বান্জ্ন্ক লোকসকেক ঋণৰ সুবিিা 
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XIII. ক যচাৰী আৰু বৰকিাৰী এমজ্ণ্টৰ প্ৰবযক্ষণ 

XIV. পবৰচােক  ণ্ডেীৰ দাবয়ত্ব - অবিময্াগ বন্ৰা য় িযৱস্থা 

 

(e) আইতচএেৰ অনুমৰািি তপ্ৰ-ফপম ণ্ট কৰা ঠাইি ICF-ফয ফকামনা িৰণৰ চাজ ৃআমৰাপ নকতৰি। 

(f) তপ্ৰ-ফপম ণ্ট চাজৰৃ প্ৰমৰ্াজযিা িা অনযথ্া অনুম াদন পত্ৰ আৰু ঋণ চভ ণ্ডক্তি স্পষ্টভামৱ প্ৰকাে কতৰি লাতগি। িদুপতৰ, ঋণ 

আৰু অতগ্ৰ  িনৰ ফক্ষত্ৰি ৰ্’ি  ূল িথ্য তিিততি (KFS) প্ৰদান কতৰি লামগ, ফিমন ফক্ষত্ৰি KFS-ফিা এমক কথ্া উমেখ্ কৰা 

হ’ি। ইযাি উমেখ্ কৰা িৰমণ প্ৰকাে নকৰা ফকামনা তপ্ৰ-ফপম ণ্ট চাজ ৃICF-ফয নল’ি। 

 

(g) ICF-ফয ঋণৰ আগিীযা পতৰমোিৰ স যি ফকামনা িৰণৰ চাজ ৃ/  াচভল পিুদৃতটষ্টমৰ আমৰাপ নকতৰি, তৰ্মিাৰ ICF-ফয পূিমৃি 

ফৰহাই তদতেল। 
 

 

(a) ICF-ৰ ক চৃাৰীসকলৰ আচৰণ আৰু ফিওঁমলাকৰ তনৰ্ুণ্ডক্ত, প্ৰতেক্ষণ আৰু তনৰীক্ষণৰ িযৱস্থা স ময স ময পতৰচালনা 

সত তিৰ অনুম াদন তদযা নীতি অনসুতৰ হ’ি লাতগি। এমন নীতিময অনযানয তিষযৰ লগমি ক চৃাৰীসকলৰ িামি নূনযি  

অহিৃা তনি ৃাৰণ কতৰি লাতগি আৰু গ্ৰাহকৰ সসমি ফ াকাতিলা কতৰিলল প্ৰমযাজনীয প্ৰতেক্ষণ সঁজতুল প্ৰদান কতৰি লাতগি। 

ক চৃাৰীসকলক প্ৰতেক্ষণ তদযাি গ্ৰাহকৰ প্ৰতি উপৰ্ুক্ত আচৰণৰ সতটষ্টৰ কাৰ্সৃূচী অন্তভভ কৃ্ত হ’ি লাতগি। গ্ৰাহকৰ প্ৰতি 

ক চৃাৰীৰ আচৰমণা ফিওঁমলাকৰ ক্ষতিপূৰণ ফ টিক্সি উপৰ্ুক্তভামৱ অন্তভভকৃ্ত কৰা হ’ি। 

(b) ঋণগ্ৰহণকাৰী আৰু ICF-ফয পাৰস্পতৰকভামৱ তসদ্ধান্ত ফলাৱা তনতদৃষ্ট/ফকন্দ্ৰীয তনতদৃষ্ট স্থানি আইতচএমে আদায কতৰি লাতগি। 

তকন্তু ঋণগ্ৰহণকাৰীজন এমকৰামহ দুিাৰ িা িািলক অতিকিাৰ তনতদৃষ্ট / ফকন্দ্ৰীয তনতদৃষ্ট স্থানি উপতস্থি নহ’ফল 

ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ িাসস্থান িা ক সৃ্থলীি ফক্ষত্ৰ ক চৃাৰীক আদায কতৰিলল অনু তি তদযা হ’ি। 

 

(c) ICF িা ইযাৰ এমজমণ্ট আমৰাগযৰ তদেি ফকামনা কমঠাৰ পদ্ধতিি তলি নহ’ি। পূিৰৃ কথ্াতখ্তনৰ সািাৰণ প্ৰমযাগ সীত ি 

নকৰালক িলি তদযা পদ্ধতিস ূহক কমঠাৰ িুতল গণয কৰা হ’ি: (1) ভািুতক িা গাতল-গালাজ কৰা ভাষাৰ িযৱহাৰ (2) ঋণ 

ফলাৱাজনক অহৰহ ফোন কৰা আৰু/িা ঋণ ফলাৱাজনক পুৱা 9:00 িজাৰ আগমি আৰু তিযতল 6:00 িজাৰ তপেি ফোন 

কৰা। (3) ঋণ ফলাৱাজনৰ আত্মীয, িনিু্ িা সহক ীক হাৰাোণ্ডস্ত কৰা 

(4) ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ না  প্ৰকাে কৰা (5) ঋণগ্ৰহণকাৰী িা ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ পতৰযাল/ সম্পতত্ত/ সুনা ৰ ক্ষতি কতৰিলল তহংসা 

িা অনযানয অনুৰূপ উপাযৰ িযৱহাৰ িা িযৱহাৰৰ ভািুতক (6) ঋণগ্ৰহণকাৰীক ঋণৰ পতৰসৰ িা পতৰমোি নকৰাৰ পতৰণতিৰ 

তিষময তিভ্ৰান্ত কৰা। 

 

(d) ICF-ফয পুনৰুদ্ধাৰ এমজণ্টসকলক তনমযাণ্ডজি কৰাৰ িামি ৰ্থ্াৰ্থ্ পতৰে  প্ৰণ্ডিযা িজাই ৰাতখ্ি লাতগি, তৰ্ময অনযানয 

তিষযৰ লগমি পুনৰুদ্ধাৰ প্ৰণ্ডিযাৰ সসমি জত়িি িযণ্ডক্তসকলক সা তৰ ল’ি। ICF-ফয তনণ্ডিি কতৰি ফৰ্ ফিওঁমলামক 

তনমযাণ্ডজি পুনৰুদ্ধাৰ এমজণ্টসকমল ইযাৰ ক চৃাৰীসকলৰ পিূসৃৰূীৰ পৰীক্ষণ কমৰ, ৰ্’ি আৰক্ষীৰ পৰীক্ষণ অন্তভভ কৃ্ত হ’ি। 

ICF-ফয পূিসৃূৰীৰ পুনৰ পৰীক্ষণৰ আেয ফলাৱাৰ স যকালীনিাও তসদ্ধান্ত ল’ি। 

(e) আদাযৰ প্ৰণ্ডিযা আৰম্ভ কৰাৰ স যি ICF-ফয ঋণগ্ৰহণকাৰীক আদায এমজণ্টৰ সতিমেষ প্ৰদান কতৰি লাতগি। এমজমণ্ট 

ICF িা এমজন্সীময ফিওঁক প্ৰদান কৰা পতৰচয পত্ৰৰ সসমি ICF-ৰ পৰা অহা জাননী আৰু অনুম াদন পত্ৰৰ প্ৰতিতলতপও সল 

ৰ্াি লাতগি। 

 

(f) ৰ্’ি আদায প্ৰণ্ডিযাৰ স যি ICF-ফয আদাযকাৰী সংস্থামিা সলতন কমৰ, ফিমন ফক্ষত্ৰি ICF-ফয ঋণগ্ৰহণকাৰীক পতৰৱিনৃৰ 

তিষময অৱগি কৰাৰ উপতৰও নিভন এমজমণ্ট তনজৰ পতৰচয পত্ৰৰ সসমি জাননী আৰু অনুম াদন পত্ৰখ্ন সল ৰ্াি লাতগি। 

 

(g) জাননী আৰু অনুম াদন পত্ৰি অনযানয সতিমেষৰ লগমি পুনৰুদ্ধাৰ সংস্থা আৰু ICF-ৰ ফৰ্াগামৰ্াগৰ িথ্যও অন্তভভ কৃ্ত হ’ি 

লাতগি। 

(h) ICF-ফয তনমযাণ্ডজি পুনৰুদ্ধাৰ সংস্থাস ূহৰ ফেহিীযা তিৱৰমণা ICF-ৰ ফৱিোইিি হ’ষ্ট কৰা হ’ি। 

 

 

 

(a) উপৰ্কু্ত অতভমৰ্াগ তনৰা য িযৱস্থা স্থাপনৰ অংে তহচামপ পতৰচালনা সত তিময অতভমৰ্াগ তনৰা য সত তি (“GRC”) গঠন 

কতৰমে। GRC-ক দাতযত্ব অপণৃ কৰা সহমে (i) ঋণ ফলাৱা আৰু ক্লামযণ্টৰ অতভমৰ্াগৰ প্ৰতিকাৰৰ িামি কা -কাজ সম্পন্ন 

কৰা; (ii) গ্ৰাহকৰ অতভমৰ্াগ তনৰা য িযৱস্থামিা স ময স ময পৰ্ ৃামলাচনা কতৰ তনণ্ডিি কৰা ফৰ্ প্ৰণ্ডিযাৰ অভাৱস ূহ, ৰ্তদ 

আমে, স ািান কৰা হয; আৰু (iii) স ময স ময লাভ কৰা, স ািান কৰা আৰু িাকী থ্কা অতভমৰ্াগৰ তিিততিৰ লগমি 

এমকমিাৰৰ কাৰণস ূহ পৰ্ ৃামলাচনা কৰা। GRC-ফয তনণ্ডিি কতৰি ফৰ্ আইতচএৰ ক ীসকলৰ তসদ্ধান্তৰ পৰা উদ্ভৱ ফহাৱা 

সকমলা তিিাদৰ শুনাতন আৰু তনষ্পতত্ত অন্তিঃ পৰৱিী উচ্চ পৰ্ ৃাযি কৰা হয। 

 

 

 



ন্যায্য আচৰণ বিবি 

2026,ফেব্রুৱাৰী 09 9 

 

 

 

(b) ৰ্তদ ফকামনা গ্ৰাহমক ICF-ফয প্ৰদান কৰা তৰজ’তলউচনি সন্তুষ্ট নহয, ফিমন্ত ফকাম্পানীমিাৰ ফৱিোইিি উপলি 

ফকাম্পানীমিাৰ অতভমৰ্াগ তনৰা য িযৱস্থাি উমেখ্ কৰা সতিমেষ অনুসতৰ গ্ৰাহমক ফকাম্পানীমিাৰ অতভমৰ্াগ তনৰা য তিষযা 

আৰু প্ৰিান ন’ফডল তিষযালল অতভমৰ্াগ উত্থাপন কতৰি পামৰ। 

 

(c) তডণ্ডজমিল ঋণৰ সসমি জত়িি গ্ৰাহকৰ অতভমৰ্াগৰ সন্দভিৃ আইতচএমে তনণ্ডিি কতৰি লাতগি ফৰ্ ICF-ফয তনমযাণ্ডজি ঋণ 

ফসৱা প্ৰদানকাৰী (LSP)সকলৰ ঋণগ্ৰহণকাৰীময উত্থাপন কৰা তডণ্ডজমিল ঋণ সম্পকীয অতভমৰ্াগ/ইেভ যস হূৰ সসমি 

ফ াকাতিলা কতৰিলল উপৰ্ুক্ত ন’ফডল অতভমৰ্াগ তনৰা য তিষযা থ্াতকি লাতগি। এমন অতভমৰ্াগ তনৰা য তিষযাই ফিওঁমলাকৰ 

তনজ তনজ তডণ্ডজমিল ফলণ্ডিং এপ (DLA)ৰ তিৰুমদ্ধ অতভমৰ্াগৰ সসমিও ফ াকাতিলা কতৰি লাতগি। অতভমৰ্াগ তনৰা য 

তিষযাসকলৰ ফৰ্াগামৰ্াগৰ তিৱৰণ ফকাম্পানীমিাৰ ফৱিোইি, ইযাৰ LSP আৰু DLA-ি আৰু ঋণগ্ৰহণকাৰীক প্ৰদান কৰা  ূল 

িথ্য তিিততি (KFS)ফিা তিতেষ্টভামৱ প্ৰদতেিৃ হ’ি লাতগি। িদুপতৰ অতভমৰ্াগ দাতখ্লৰ সুতিিাও ওপৰি উমেখ্ কৰা িৰমণ DLA 

আৰু ফৱিোইিি উপলি কৰা হ’ি। অতভমৰ্াগ তনৰা যৰ দাতযত্ব  ICF-ৰ ওপৰি থ্াতকি িুতল পনুৰ ফকাৱা সহমে। 

XV. বিিীয় িািন্ পুন্ৰ দখে কৰা  

 

ICF-ফয ঋণগ্ৰহণৰ সসমি ফহাৱা ঋণ চভ ণ্ডক্তি প্ৰমযাজনীয পুনৰ দখ্লৰ প্ৰকাে প্ৰকাে কতৰি লাতগি তৰ্মিা আইনগিভামৱ িলিৎ কতৰি 

পৰা ৰ্াি। স্বচ্ছিা তনণ্ডিি কতৰিলল ঋণ চভ ণ্ডক্তৰ চি ৃআৰু তনয াৱলীি তনমনাক্ত তিষযস ূহৰ তিষময তিিান থ্াতকি লাতগি: (a) দখ্ল 

ফলাৱাৰ আগমি জাননী আৰু ৰ্ুণ্ডক্তসংগি স য প্ৰদান কৰা; (b) তৰ্মিাৰ পতৰতস্থতিি জাননীৰ স যসী া ফৰহাই তদি পাতৰ; (c) প্ৰতিভূতি 

দখ্ল কৰাৰ পদ্ধতি; (d) সম্পতত্ত তিিী / তনলা ৰ পূমি ৃ ঋণ পতৰমোিৰ িামি ঋণগ্ৰহণকাৰীক তদযা চূ়িান্ত সমুৰ্াগ সম্পকীয এিা িযৱস্থা; 

(e) ঋণ গ্ৰহণকাৰীক পুনৰ দখ্ল তদযাৰ পদ্ধতি, আৰু (f) সম্পতত্ত তিিী / তনলা ৰ পদ্ধতি। এমন চি ৃআৰু তনয াৱলীৰ প্ৰতিতলতপ ঋণ 

চভ ণ্ডক্তৰ অংে হ’ি আৰু ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলৰ িামি উপলি কৰা হ’ি। 

XVI. স ময় স ময় কৰা পয্ যামোচন্া  

 

ICF-ৰ পতৰচালনা সত তিময স ময স ময (িেৰি অন্তিঃ এিাৰ) সংতহিা আৰু GRC-ৰ কাৰ্যৃকলাপৰ তিষময পৰ্ ৃামলাচনা কতৰি লাতগি। 

এমন পৰ্ ৃামলাচনাৰ এক স তিি প্ৰতিমিদন তনয ীযালক পতৰচালনা সত তিৰ ওচৰি দাতখ্ল কতৰি লাতগি, তৰ্মিা ইযাৰ দ্বাৰা তনি ৃাৰণ 

কতৰি পামৰ। 

ল াকা: ‘নযাৰ্য আচৰণ তিতি’ৰ তনমদৃেনা  াতন চতল ICF-ফয সংতহিা প্ৰকাে আৰু প্ৰচাৰ কতৰি 

ফকাম্পানীমিাৰ ফৱিোইিি আৰু এমকতখ্তন ইযাৰ সকমলা োখ্ামি উপলি হ’ি। 

XVII. অন্যান্য ন্বিপত্ৰৰ বেংক  

 

• িাহন তিত্ত আৰু  াইি’ LAP খ্িৰ িামি সিুৰ হাৰৰ নীতি 

• SME & CL-ৰ িামি সিুৰ হাৰৰ নীতি 

• গ্ৰাহকৰ অতভমৰ্াগ তনৰা য িযৱস্থা 


